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Definicia

Systematicky a tvorivy pristup na zvySenie hodnoty
predmetu hodnotovej analyzy.

Systém na rieSenie problémov, ktoré nie s celkom,
alebo su len ciastocne algoritmizovatelné



ZAKILADNA MYSILIENKA HODNOTOVE]
AN

Zameranie sa na ucel a vyuzitie produktu tak, aby bola jeho hodnota
€0 najvyssia



SCHEMATICKI, ZNAZORNENIE HODNOTY

FUNKCIE KVALITA

HODNOTA = e = e
FUNKCNE NAKLADY NAKLADY



METODIKA HODNOTOVEJ ANALYZY:

2. Analyza potrieb a Specifikacia funkcii
3. Navrh idealnych a alternativnych rieseni
4. Odporucenie a vyber rieSeni

S. Implementacia rieSenia



PRACOVNY PLAN HODNOTOVEJ ANALYZY.
PRE SLUZBU VoIP

unkcna analyza
3. Analyza nakladov pre jednotlivé funkcie

4. Navrh rieSeni - kriticka analyza

5. Vyhodnotenie navrhov

6. Vyber a odporucanie navrhov na realizaciu

7. Implementacia vybranych navrhov



PRIPRAVNAVANORIITNAAGCN AN

1. Spracovanie informacii o sluzbe VolP

* PoZiadavky koncového pouZivatela

* Nespokojnost’ koncového pouZivatela
o Velkost trhu

* Hospodadrska sut’az

» Legislativa, standardy

* Naklady komponentov

e Ocakavany technologicky vyvoj

o Technické a organizacné obmedzenia



PRIPRAVNAVASORIIINTAGNATEAZA

o Strukturdlny model



PODNIKOVY: MODEL

Koncovy Prevadzkovatel’ Prevadzkovatel’
pouZivatel’ sluzby 1. sluzby 2.

Prevadzkovatel’ pristupu

Prevadzkovatel’ chrbticovej siete




STRUKIURALNY: MODEIL

Prevadzkovatel’ Prevadzkovatelia
sluzby VoIP inych sluzieb

Siete

[ NEI

. ! ~ l
Pl'ka siete Vyrobca ‘? ........ Vyrobca

technolégie 1 technoldgie N




1. Vyber technik a metéd funkcnej analyzy

2. Identifikacia funkcii

3. Strukturovanie a hierarchické usporiadanie funkcii
4. Definovanie funkcii sluzby

S. Priradenie hodnotiacich kritérii a ich arovni pre

jednotlivé funkcie



POJEM FUNKCIA

Specifikovanemu vstupu

» Funkcia Specifikuje poziadavku pouzivatel'a na ureny
predmet hodnotovej analyzy

 Funkcia je spojenie medzi poziadavkami pouzivatel'ov
produktu a spdsobom, ktorym produkt tieto

poziadavky uspokojuje



/7

I'YPY FUNKCII

URF User-Related Function / pouzivatel’ské funkcie

PRF Product-Related Function / produktove funkcie



SPOSOBY IDENTIFIKACIE FUNKCII

2. Interakcie s okolim

3. FAST - Function Analysis Systém Technique



FAST - EUNCTION ANALYSIS SYSTEM

TECHNIQUE

* Vyuziva prvky Strukturovanej analyzy
» Uplatnuje pristup zhora nadol
* Vysledkom je logicky funk¢ny diagram

* Funkcie su Specifikované v logickych rozhraniach



VSEOBECNN EUNKENY, VMIODEL PRE
INEORMACNE SILUZBY

Funkcie marketingového mixu

Funkcie netechnickej realizacie sluzby Funkcie technickej realizacie sluzby
Marketingova Cena Zriadenie a Riadenie sluzby
komunikicia prevadzka zakaznikom

sluzby
Distribucia Personal Technicka Uitovanie
kvalita sluzby sluzby

4—
> o o

-~ <« Q.CDN



PRIRADONVANIE EUNKEII

POUZIVATEL REALIZATOR

URF — pouzivatel'ské funkcie PRF — produktové funkcie
Co pozaduje pouzivatel? Aka je odpoved’ realizatora?

Nie EXISTUJE PRODUKT ' Nie  EXISTUJE PRODUKT  Ano

URF 1 PRF 1 PRF 11
URF 11
URF 12 — —l: PRF 12
Interakcie PRF 2
URF2 T i | e
— URFR — PRF23

\ — URF23 \

Vyvoj a navrh



QFD - QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT

Technické
korelacie

Technicka odpoved (param etre)
~

Vzajomné vztfahy (dopad technickych parametrov Planovacia matica

Poziadavky na poziadavky zakaznikov) (marketingovy
zakaznikov vyskum a
strategické
planovanie)
A/ \ 4

Technicka matica (priority technickych
parametrov, konkuren¢ny technicky benchmarking,
technické cielové hodnoty)



APLIKACIA QFD V INFO-KOMUNIKACNYCH

1. aroven — koncovy pouzivatel’

Hodnotiace

parametre
Potreby/ . Planovanie
poziadavky sluzby
zakaznika

Vyznamné

vztahy

SLUZBACH

2.uroven — poskytovatel’ sluzby

Specifikacie technickych
PRF funkciina rozhrani
SNI

Vyznamné
Specifikacie
technickych URF
funkcii na rozhrani
USI

. Prirad ovanie
poziadaviek
pouzivatela a
moznosti
poskytovatela

Vyznamné vztahy

Specifikacie
netechnickych PRF
funkcii na rozhrani
SNI

Vyznamné
Specifikacie
netechnickych URF
funkcii na rozhrani
USI

. Planovanie sluzby

Vyznamné vztahy

»¥

nesietové zabezpecenie




QFD pre d’alsie urovne strukturalneho modelu

3. uroven — poskytovatel’ siete

Parametre siete

Vyznamné e Planovanie
netechnické siete
Specifikacie PRF
funkcii na rozhrani
SNI
Vyznamné vzt'ahy
4. uroven — predaj/vyroba prvkov siete B

Charakteristiky
prvkov siete

Vyznamné
parametre siete na
rozhrani SNI

e Planovanie
prvkov siete

Vyznamné
vzt'ahy

Navrh parametrov prvkov



1. Identifikacia funkeii

2. Funkcny model

3. Definovanie funkeii

4. UrcCenie hodnotiacich parametrov

S. Priradenie hodnotiacich parametrov -
- vytvorenie Specifikacii funkcii

6. Hierarchické usporiadanie Specifikacii funkcii



IDENTIFIKACIA FUNKCII NA ROZHRANI
USI PRI, VolP

 Zmena/aprava

* Technicka podpora

* Oprava

* Odhlasenie/ ukoncenie
3. Predaj
4. U¢tovanie

5. Riadenie siete



FUNKCNY MODEL PRE ROZHRANIE USI

Koncovy
pouzivatel’ sluzby

Zriadenie

Technicka Riadenie Billing/
a prevadzka

Marketingova N
kvalita sluzby

komunikacia

uctovanie

Imidz
poskytovatela
sluzby

Urcenie
ceny

Miesto
predaja

sluzby

Zlavy

Zaruky

Prezentacia
sluzby

Struktura
nakladov

Metoda
predaja

Zaskolenie
zakaznika

Ekonomické
pravidla

Reklamna
kampan

rosdee
kvalita
personalu
Technicka
Politika podpora
vybavovania zéakaznika
staznosti
Oprava
Uroven
poradenstva
Modifikacia
Komplexna
starostlivost’
o zakaznika Vyber
doplnkovych
sluzieb

Nadviazanie
spojenia

Prenos
informacie

Ukoncenie
spojenia

zakaznikom

Pristup
ku sluzbe

Konfiguracia
sluzby

Riadenie

kvality pren. |—

informacie

Obsluha ||

sluzby




odbornost’

komplexnost’
dlhodobost’
kontinuita
flexibilita
doveryhodnost’

bezpecnost’
jednoduchost’
flexibilita




ODNOTIAC
e
PARAMETROV K FUNKCIAM
(Doud levailisy preofeehinteled fialets = UJT)
Hodnotiace parametre v | . 3
o |l B |8 |2 | &
v | | B o S o | =
12| |&|8|E |8
= S| = = o | € | =
S|2|18|c|8|5|8|5
Technické funkcie sluzby S|l lalald]e |
Zriadenie/ odhldsenie
Technickd podpora zdkaznika
Oprava
Modifikdcia

Vyber doplnkovych sluZieb

Nadviazanie spojenia

Prenos informdcie

Ukoncenie spojenia

Pristup ku sluzbe

Konfigurdcia sluzby

Riadenie kvality prendSanej informdcie

Obsluha sluzby

Billing/ uctovanie




PRIRADENIE HODNOTIACICH
PARAMETROV (om: kvality: premetechnicke funlkeic - USI)

Zaruka

Prezentdcia sluzby

Zaskolenie zdkaznika
Reklamnd kampan

Urcenie ceny

Zlavy

Struktitra ndkladov
FEkonomické pravidla

Miesto predaja

Metoda predaja

Osobna kvalita persondlu
Politika vybavovania staznosti
Uroven poradenstva
Komplexnost starostlivosti o zdkaznika




VAAVORENIE DRI

Specifikacia funkecii
sluzby na
rozhrani SNI

Specifikacia
funkcii podla
poziadaviek pouzivatel'a
na rozhrani USI

vaha

pristupovych bodov

Spravne mearanie
sietovych parametrov

Rychlost zriadenia sluzby

™ IFlexibilita

Jednoduchost modifikacie
sluzby

Dostupnost obstaravania KZ

Rychlost opravy

Flexibilita vyberu doplnkovych
sluzieb

Spolahlivost billingu

Rychlost nadviazania spojenia

Bezpecny prenos informacie

Jednoduchost pristupu ku sluzbe

Dostupnost’ riadenia kvality
prenasanej informacie

Jednoduchost obsluhy zakladnej
sluzby




1. Zostavenie formulara domu kvality

2. Vyber expertov, ktori budu formular vyplhovat’

3. Priradenia vahovych koeficientov jednotlivym funkciam
4. Definovanie zavislosti funkcia - hodnotiaci parameter

S. Vyhodnotenie vyznamnych vzt’ahov podl’a vel’kosti



ODHAD FUNKCNYCH NAKLAD
Funkcia |F1 F2 F3 naklady na
elementy
f .Sk % [Sk % [Sk |% |[Sk %
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« KRITICKA ANALYZA NAVRHOVANYCH RIESENI
e VYBER NAJVHODNEJSIEHO RIESENIA
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